Einfach mobil.

Der Weg zu
lhrem Hilfsmittel




Wie konnen wir helfen?

Alber Produkte sind von den Krankenkassen
anerkannte und erstattungsfahige Hilfsmittel. Sie
werden im Hilfsmittelverzeichnis unter folgenden
Positionsnummern gefiihrt:

ADVENTURE A10 - Allradgefederter modularer
Elektrorollstuhl, Hilfsmittel-Nr. 18.50.04.0069

e-fix E25 - Elektrischer Zusatzantrieb
Hilfsmittel-Nr. 18.99.05.1012

e-motion M15 - Kraftverstarkender Zusatzantrieb
Hilfsmittel-Nr. 18.99.08.1014

Quix Q10 - Zusatzantrieb mit Lenker
Hilfsmittel-Nr. 18.99.04.0021

scalamobil S30 - Mobile Treppensteighilfe
Hilfsmittel-Nr. 18.65.01.1008

viamobil eco V14 - Schiebe- und Bremshilfe
Hilfsmittel-Nr. 18.99.04.1012

viamobil V15 - Schiebe- und Bremshilfe
Hilfsmittel-Nr. 18.99.04.1008

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie detailliert,
wie Sie eines unserer Hilfsmittel beantragen
konnen.
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Kostenlose und unverbindliche
Beratung

Qualifizierte Beratung steht an erster Stelle. Alber
verfiigt {iber ein dichtes Netz an kompetenten Au-
Rendienstmitarbeitern, die Sie zu allen Fragen der
Mobilitdt beraten kdnnen. Auf Ihren Wunsch fiihren
unsere Hilfsmittelberater im AulRendienst gerne
unsere Produkte bei Ihnen zu Hause vor und infor-
mieren Sie iiber die Handhabung. AuRerdem kdnnen
sie Ihnen niitzliche Hinweise zur Beantragung bei
dem fiir Sie zustdndigen Kostentrdger geben.

Rufen Sie uns unter der gebiihrenfreien Telefonnum-
mer 0800 1224567 an, um einen kostenlosen und
unverbindlichen Termin fiir eine Produktvorfiihrung
zu vereinbaren.

Auch Ihr ortlicher Sanitatsfachhandler berat Sie
gerne {iber die Mobilitatshilfen von Alber. Wir
arbeiten bundesweit mit ca. 1.700 Fachhandlern
zusammen - einer ist sicher in Ihrer Nahe!

= Standorte der Alber
Hilfsmittelberater

Beratung



Ausstellung des Rezeptes
durch lhren Arzt

Steht das fiir Sie geeignete Hilfsmittel fest, wenden
Sie sich an Ihren Haus- oder Facharzt. Er ist Ihr
erster Ansprechpartner fiir die Ausstellung eines
entsprechenden Rezeptes.

Um sicher zu stellen, dass Sie das qualitativ hoch-
wertige Alber Originalprodukt erhalten, das Sie
bereits zu Hause erfolgreich erprobt haben, sollte
das Rezept bereits die richtige Produktbezeichnung,
zum Beispiel viamobil V15 enthalten.

Wenn der Arzt es fiir medizinisch notwendig erach-
tet, kann er diese konkrete Produktbezeichnung
hinzufiigen.

Wichtige Information fiir Ihren Arzt:

Hilfsmittel wie beispielsweise Rollstiihle, Badehilfen
und auch alle Mobilitdtshilfen von Alber unterliegen
nicht der Budgetierung im Rahmen des Gesundheits-
strukturgesetzes und belasten somit nicht das Arz-
nei-, Verband- oder Heilmittelbudget.

Eine Hilfsmittelversorgung bedarf zwar nicht zwingend
einer drztlichen Verordnung, dennoch stellt Thnen
Ihr Arzt in der Regel immer ein Rezept aus, wenn er
eine Hilfsmittelversorgung fiir erforderlich halt.
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Ihr Sanitatsfachhandler erstellt
einen Kostenvoranschlag

Alber vertreibt seine Produkte iiber mehr als 1.700
Sanitdtsfachhandler in ganz Deutschland. Somit ist
auch bei Ihnen vor Ort eine optimale Betreuung
sicher gestellt.

Die Versorgung mit einem Hilfsmittel steht immer
unter dem Vorbehalt der Genehmigung durch Ihre
Krankenkasse.

Dieses Genehmigungsverfahren wird in der Regel durch
die Einreichung eines Kostenvoranschlags durch Ihr
Sanitdtsfachhaus eingeleitet. Ihre Krankenkasse wird
vor einer Neuanschaffung zunéchst die Méglichkeit
des Wiedereinsatzes eines gebrauchten Gerdtes {iber-
priifen. Selbstverstandlich erhalten Sie auch in diesem
Fall ein technisch einwandfreies, generaliiberholtes
Hilfsmittel.

Bis Marz 2007 bestand ein nahezu uneingeschranktes
Recht des Versicherten auf die freie Wahl des Sani-
tatsfachhéndlers.

Seit Inkrafttreten des Wettbewerbsstarkungsgesetzes
im April 2007 werden Sie als Mitglied einer Kranken-
versicherung in der Regel von einem Sanitdtshaus
versorgt, welches mit Ihrer Krankenversicherung
einen Vertrag abgeschlossen hat. Das freie Wahlrecht
bei der Auswahl Ihres Sanitdtshauses ist jedoch nicht
vollkommen abgeschafft worden: Sollten Sie ein
~berechtigtes Interesse” nachweisen kdnnen, ist es
noch immer méglich, sich auch weiterhin vom Sani-
tatsfachhdndler Ihres Vertrauens versorgen zu lassen.
Ein berechtigtes Interesse kdnnte beispielsweise
durch eine besondere Schwere der Behinderung oder
ein besonderes Vertrauensverhdltnis zu Ihrem Sani-
tatsfachhdndler gegeben sein.
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Schwierigkeiten bei der
Erstattung?

Nicht immer kdnnen die Krankenversicherungen
die medizinische Notwendigkeit des beantragten
Hilfsmittels alleine entscheiden. In einem solchen
Fall wird die Kasse einen Hilfsmittelberater mit
entsprechender Fachausbildung einsetzen: vor Ort
soll er den tatsdchlichen Hilfsmittelbedarf tiber-
priifen und den Patienten beraten. Im Zweifelsfall
besteht fiir den Kostentrager auch die Mdglichkeit,
den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
(MDK) einzuschalten. Der MDK bietet den Kassen
eine unabhéngige, fachliche Unterstiitzung durch
medizinisch und pflegerisch geschultes Personal.

Sollte es mit der Bewilligung des Kostenvoran-
schlags unerwartet Probleme geben, unterstiitzen
wir Sie gerne mit niitzlichen Ratschldgen. Wenden
Sie sich hierzu einfach an den fiir Sie zusténdigen
AuBendienstmitarbeiter von Alber, Ihren Sani-
tatsfachhédndler oder unseren Kundenservice unter
der gebiihrenfreien Rufnummer 0800 1224567.
Wir helfen Ihnen gerne weiter.
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Lieferung des Hilfsmittels

Die sichere Handhabung Ihres Hilfsmittels ist von
groRer Bedeutung. Aus diesem Grund wird Ihnen ein
AuRendienstmitarbeiter von Alber oder Ihr Sanitéts-
fachhandler bei der Auslieferung alle Funktionen des
Produktes genau erkldren. Somit wird sichergestellt,
dass Sie den optimalen Nutzen aus Ihrem Hilfsmittel
ziehen, schlieBlich soll es Ihnen den Alltag erleich-
tern und Ihre Lebensqualitdt verbessern.

Lieferung

Mit der Unterschrift
auf dem Alber Medi-
zinproduktepal wird
bestatigt, dass eine
griindliche Einweisung
stattgefunden hat.



Selbstkostenbeitrag des
Versicherten

Alle Alber Produkte sind von den Krankenkassen anerkann-
te und voll erstattungsfahige Hilfsmittel. Um die standig
steigenden Kosten im Gesundheitswesen zu dampfen, sieht
der Gesetzgeber jedoch fiir bestimmte Leistungen Zuzah-
lungen der Versicherten vor. Mittlerweile lassen sich drei
verschiedene Arten finanzieller Beteiligung unterscheiden:

a) Zuzahlung

Grundsatzlich hat jedes Mitglied einer gesetzlichen Ver-
sicherung nach Vollendung des 18. Lebensjahres Zu-
zahlungen fiir Hilfsmittel zu leisten. Diese betrdgt fiir
jedes Hilfsmittel 10% des Kosteniibernahmebetrags durch
die Krankenkasse, mindestens jedoch 5,- € und hochstens
10,- €, aber nicht mehr als die Kosten des Hilfsmittels. So
betragt beispielsweise die Zuzahlung fiir einen Elektroroll-
stuhl, der iiber 10.000,- € kosten kann, trotzdem nur 10,- €.

b) Eigenanteil

Der Eigenanteil wird fiir Hilfsmittel erhoben, die nicht
nur dem Behinderungsausgleich oder der Krankenbehand-
lung dienen, sondern gleichzeitig auch "Gebrauchsgegen-
stand des tdglichen Lebens” sind, die also auch beschafft
werden miissten, wenn keine Kdérperbehinderung vorlie-
gen wiirde. Beispiele hierfiir sind orthopédische Schuhe
oder zugeriistete Autokindersitze.

c) Wirtschaftliche Aufzahlung

Wahlen Versicherte ein Hilfsmittel oder zusatzliche Leis-
tungen, die {iber das “"MaR des Notwendigen”, also iiber die
Leistungspflicht der Krankenkassen hinausgehen, besteht
die Mdglichkeit, dieses hoherwertigere Hilfsmittel durch
eine "wirtschaftliche Aufzahlung” dennoch zu bekommen.
Dies betrifft zum Beispiel die schnellen Varianten von
Elektrorollstiihlen: Grundsatzlich fallen nur 6 km/h in die
Erstattungspflicht der Krankenkassen. Durch eine "wirt-
schaftliche Aufzahlung” haben Sie als Versicherter jedoch
die Moglichkeit, z.B. einen schnelleren Elektrorollstuhl zu
bekommen. Dies ist im Einzelfall durch den Kostentrager
zu genehmigen.
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Service und Beratung

Auch nach der Versorgung mit Ihrem Hilfsmittel
sind wir fiir Sie da! Unser Service-Center stellt im
Bedarfsfall Ihre Mobilitat innerhalb kiirzester Zeit
schnell und zuverldssig wieder her. Wenden Sie sich
hierzu an Ihren Sanitdtsfachhdndler. Im Service-
Fall erhdlt er von uns innerhalb von 48 Stunden ein
Tauschteil und kann so eine defekte Komponente
an Ihrem Alber Produkt schnell und unkompliziert
ersetzen.

Selbstverstandlich bleibt auch unser AuBendienst Ihr
kompetenter Ansprechpartner bei allen Fragen rund

um unsere Produkte.

Jetzt bleibt uns nur noch, Ihnen viel Freude mit
Threr neu hinzugewonnenen Mobilitdt zu wiinschen.

Alber
4 8 Mobilitiits-
Service

7 Service



Der gesetzliche Anspruch auf
Hilfsmittelversorgung

Erstattung von Hilfsmitteln

Die gesetzlichen Grundlagen fiir die Versorgung mit
Hilfsmitteln sind komplex.

Die fiir die Versicherten hauptsachlich relevante Vor-
schrift findet sich im Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch
(SGB V). & 33 regelt den Anspruch auf Versorgung mit
Hilfsmitteln, wenn diese dazu dienen:

e den Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern oder
e einer drohenden Behinderung vorzubeugen oder eine
e Behinderung auszugleichen

Entscheidend dabei ist, dass das Hilfsmittel im Einzelfall
der behinderten Person dadurch zugute kommt, dass
die Auswirkungen der Behinderung behoben oder ge-
mildert werden - selbst wenn dies dadurch geschieht,
dass die Pflege durch Dritte erleichtert wird.

Hilfsmittel in Pflegeheimen

Auch Heimbewohner kdnnen im Krankheitsfall einen
Anspruch auf die Versorgung mit Hilfsmitteln haben.
Dient das Hilfsmittel zur individuellen Befriedigung von
Grundbediirfnissen, zahlt es nicht zur Vorhaltepflicht
der Pflegeheime, sondern zur Leistungspflicht der
Krankenkasse. Das sind:

e individuell angepasste Hilfsmittel, die fiir den ein-
zelnen Versicherten bestimmt und grundsatzlich nur fiir
ihn verwendet werden diirfen, zum Beispiel Sehhilfen
oder Prothesen

e Hilfsmittel, die der Befriedigung eines allgemeinen
Grundbediirfnisses auBerhalb des Pflegeheimes dienen.
Dazu zahlen beispielsweise Spazierfahrten an der frischen
Luft oder Ausfliige mit Angehdrigen und Freunden.

Der Anspruch auf einen elektrischen Zusatzantrieb wie
dem e-fix kann also auch bei einem Aufenthalt im
Pflegeheim bestehen.

Weitere Informationen finden Sie auch im Internet unter:
http://hilfsmittel.bag-selbsthilfe.de
http://myhandicap.de

http://vdk.de

§ Gesetzlicher Anspruch



Unsere Starken:

Anbau-Kompetenz

Alber Antriebe passen an fast jeden Rollstuhl -
sicher auch an Ihren. Unsere Rollstuhl-Datenbank
enthalt Anbau-Informationen von iiber 3.000
verschiedenen Rollstuhl-Modellen von mehr als 60
verschiedenen Herstellern.

Modularer Aufbau

Alber Antriebe sind einfach und ohne Werkzeug
in einzelne Komponenten zu zerlegen. Sie kdnnen
somit problemlos verladen werden, wie z. B. in
einen Pkw.

Ein weiterer Vorteil: Im Servicefall muss nicht der
ganze Antrieb, sondern nur das defekte Einzelteil
ersetzt werden.

Service-Konzept

Der Alber 48-Stunden Mobilitdtsservice garantiert,
dass spatestens 48 Stunden nach Meldung eines
Defektes ein entsprechendes Tauschteil beim Sani-
tatsfachhandler unseres Kunden eintrifft.

Ulrich Alber GmbH

Vor dem WeiRen Stein 21
72461 Albstadt

Telefon 07432 2006-0 Ser‘ﬁce
Telefax 07432 2006-299

info@alber.de teSted
www.alber.de
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